Ramcova dohoda

uzatvorena v stlade s § 409 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni jeho
neskorsich zmien a doplnkov, ako aj v stlade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni jeho neskorSich zmien a dopinkov

1.1 Objednavater:
Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

(dalej len ,objednavatel”)

a

1.2 Poskytovater:
Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uttu:
zapisany v registri:
(dalej len ,poskytovatel)

(dalej len ,dohoda®)

~ Clanok 1
Ucastnici dohody

Mesto Handlova

Namestie banikov 7, 972 51 Handlova

Mgr. Silvia Griberova, primatorka

00318094

2021162660

Slovenska sporiteliia a.s., pobotka Handlova
SK78 0900 0000 0003 7082 6010

SOMI Systems a.s.

Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica

Ing. Miroslav Maliniak, predseda predstavenstva
36041432

2020093823

SK2020093823

Tatra banka, a.s., Banska Bystrica
SK4011000000002623131014

Okres. sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Viozka &.: 615/S

(objednavatel a poskytovatel spolu len ,u¢astnici dohody*)

Clanok 2
Preambula

2.1 Uéastnici dohody uzatvaraju tuto ramcovi dohodu, ktord vyplyva z vysledkov verejného

»

obstaravania v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani), zadanim
zakazky s nazvom ,Nakup sluzieb pre zabezpecenie siete MsU Handlova®“.

Clanok 3
Predmet ramcovej dohody

3.1 Predmetom ramcovej dohody je zavazok poskytovatela, na zaklade objednavky poskytnuat sluzby —
systém firewall, emailovy server Microsoft, zalohovaci systém na koncové stanice, ich inStalacia
a podpora na tri roky. Predmetom tejto dohody je aj zavazok objednavatela riadne poskytnuté sluzby
prevziat a zaplatit kipnu cenu podra Cl. 7 tejto dohody.

3.2 Neoddelitelnou stiéastou tejto ramcovej dohody je priloha & 1 — Specifikacia predmetu zakazky,
ich predpokladané mnozZstva a ceny (dalej len ,priloha &. 1%).

3.3 Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade pisomnych ciastkovych objedndvok vyhotovenych
a predlioZenych objednavatelom poskytnut sluzby podfa Specifikacie, v mnoZstve a za ceny uvedené v
prilohe €. 1 tejto dohody. Poskytovatel do 3 dni po dorué¢eni objednavky od objednavatefa tato e-mailom
potvrdi, ¢o do jej prevzatia aj jej obsahu.



3.4 Objednavatel sa zavazuje sluzby prevziat a zaplatit poskytovatefovi zmluvnu cenu podfa Cl. 7
ramcovej dohody.

Clanok 4
Prava a povinnosti ii¢astnikov dohody

4.1 Poskytovatel musi umoznif objednavatelovi riadne prevzatie poskytnutych siuzieb formou
dodacieho listu a jeho kontrolu.

4.2 Poskytnuté sluzby 3pecifikované v pisomnej objednavke objednavatefa musi poskytovatel
poskytnit objednavatefovi bez vad.

4.3 Poskytnuté sluzby alebo jej ¢ast mbze objednévatel odmietnut’ prevziat, ak zisti preukazatelné
vady poskytnutych sluZieb, rozdiel v mnoZstve poskytnutych sluzieb, alebo zdmenu sluzieb v porovnani
s objednavkou.

Clanok 5
Kvalita sluZieb, zaruka, zodpovednost' za vady a za Skodu

5.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Zze sluzba bude vykonana kvalitne, v rozsahu a v ¢ase podfa
ustanoveni tejto dohody po celu dobu jej trvania.

5.2 Poskytovatel poskytuje kupujicemu zaruku na poskytnutd sluZzbu v lehote trvania tejto dohody.
Zaru¢na doba zacina plynuat driom poskytnutia sluzby.

Clanok 6
Miesto dodania a rozsah sluZieb

6.1 Poskytovatel poskytne sluzby v rozsahu uréenom v konkrétnej objednavke. Miestom poskytnutia
sluzieb je Mestsky Urad Handlova, Namestie banikov 7, Handlova.

6.2 Predpokladany celkovy rozsah poZadovanych sluzieb potas doby platnosti ramcovej dohody je
uvedené v prilohe €. 1 rdmcovej dohody.

6.3 Objednavatel si vyhradzuje pravo neobjednat celkovy rozsah sluZieb uvedeny v prilohe €. 1
ramcovej dohody.

6.4 Predpokladany rozsah sluZieb, uvedeny v prilohe ¢.1 ramcovej dohody, méze objednavatel na
jednotlivé sluzby zvysit, alebo zniZit, pritom nesmie prekroc¢it koneéni zmluvnu cenu uvedenu v bode
7.2.

Clanok 7
Zmluvna cena a Specifikacia sluzieb

7.1 Specifikacia sluzieb, predpokladany rozsah a zmluvna cena sluZieb su uvedené v prilohe &. 1
ramcovej dohody. Zmluvna cena je v prilohe &. 1 rdmcovej dohody uvedena ako cena za jednotlivé
sluzby. Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou Géastnikov dohody podla zakona €. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

7.2 Sucet jednotkovych cien za véetky sluzby vo vSetkych objednavkach nesmie prekrodit koneént
zmluvnu cenu 53 400,00 EUR bez DPH a 64 080,00 EUR s DPH.

Clanok 8
Platobné podmienky a fakturacia

8.1 Fakturu vystavi poskytovatel po kazdom jednotlivom poskytnuti sluzby Specifikovanej v pisomnej
objednavke objednavatela.



8.2 Cenu za poskytnuté sluzby uhradi objednévatel na zaklade faktury do 30 kalendarnych dni odo dia
jej doruéenia. Faktura bude uhradzana vyhradne bezhotovostnym prevodom na (cet poskytovatefa
uvedeny v zahlavi dohody, pri¢om faktira sa povaZuje za uhradent okamihom odpisania sumy z Gctu
objednavatela v prospech U¢tu poskytovatefa. Ak faktira a jej prilohy nebudl obsahovat vsetky
dohodnuté naleZitosti, objednavatel moze takdto faktaru vratit poskytovatelovi s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktury a nova 30-diova
lehota splatnosti zaéne plynut ditom riadneho doruéenia opravenej faktury objednavatelovi.

8.3 Faktura musi spliat nalezitosti dafhového a &tovného dokladu v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, najma so zakonom &. 222/2004 Z. z. o DPH, v zneni neskor$ich predpisov, a musi obsahovat
originalny podpis vystavujlcej strany. Prilohou faktury bude dodaci list.

8.4 Ugastnici dohody sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny pozadovat od objednavatefa uhradu
preddavkov, zélohovych platieb.

8.5 V dohodnutej cene st zahrnuté vetky naklady poskytovatefa stvisiace s poskytnutim a vykonanim
sluzby v mieste dodania.

8.6. Pravo na zaplatenie ceny vznika poskytovatefovi riadnym splnenim jeho zavézku spdsobom
a v mieste dodania v sllade s touto dohodou.

§ Clanok 9
Cas plnenia, dodacie podmienky

9.1 Poskytovatel povinny poskytnut' sluzby objednavatefovi v rozsahu, druhu a v poZadovanej kvalite
podra prilohy &.1 tejto ramcovej dohody a do miesta plnenia uvedeného v bode 6.1 tejto dohody.

9.2 Poskytovatel je povinny poskytnut sluzby $pecifikované v pisomnej objednavke objednavatefa do
miesta plnenia podla bodu 6.1 tejto dohody v lehote do 3 pracovnych dni odo dfia dorucenia objednavky
kupujuceho predavajucemu.

9.3 Objednavku objednévatel dorugi poskytovatelovi e-mailom na adresu, ktor( poskytne poskytovatel.
Poskytovatel sa zavizuje objednévatefovi oznamit ¢as poskytnutia sluzby do miesta plnenia najneskor
24 hodin pred poskytnutim sluzby. Poskytnutie sluzby bude poskytovatel realizovat vyluCne v
pracovnych drioch.

9.4 V pripade, Zze poskytovatel neoznami termin poskytnutia sluzby, objednavatel nie je povinny tato
prevziat v defi poskytnutia, ale aZ v nasledujici pracovny deii. Naklady spojené s odmietnutim prevzatia
neoznameného poskytnutia sluzby a jej opdtovnym poskytnutim znasa poskytovatel.

9.5 Po poskytnuti sluZby objednavatel potvrdi prevzatie sluzby podpisanim dodacieho listu. Dodaci list
a objednavka potvrdena poskytovatefom st podkladom pre vystavenie faktary.

9.6. Poskytnutie sluZzby v mieste dodania sluzby je povinny zabezpecit poskytovatel na vlastné naklady
a nebezpedenstvo tak, aby bola zabezpefena dostatocnd ochrana pred jeho poskodenim a
znehodnotenim. Za $kodu spdsobenu porusenim tejto povinnosti v pinej miere zodpoveda poskytovatefl.

Clanok 10
Vady, zaruéna doba a zodpovednost’

10.1 Sluzba ma vady, ak nezodpoveda $pecifikacii dohodnutej v tejto zmluve, ak nebola dodana so
sQvisiacimi licenciami, a teda ma pravne vady.

10.2 Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutej sluzby, ktoré ma tato v Case jej prevzatia
objednavatelom a tiez za vady vzniknuté po prevzati, ak boli spdsobené porusenim povinnosti
poskytovatela.

10.3 V pripade, ak objednavatel zisti nedostatky poskytnutej sluzby, ma pravo na jej reklamaciu a
bezplatné odstranenie. Poskytovatel je povinny zabezpetit odstranenie zistenych nedostatkov
(reklamé&ciu) ihned, najneskér do 24 hodin od ich zistenia objednavatefom.



10.4 Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za §kody, ktoré boli spdsobené pri vykone sluZieb.
10.5 Naklady na reklamaciu zna$a poskytovatel a hradi véetky vydavky s fiou stvisiace.

Clanok 11
Sankcie

11.1 Ak je poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podla Cl. 9 tejto dohody, ma objednavatel
pravo uplatnit' si vogi poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 1 % z fakturovanej sumy za kazdy aj
zacaty def omeskania s plnenim dohody.

11.2 Ak objednavatef porusi povinnosti podra Cl. 8 ramcovej dohody, mé poskytovatel pravo uplatnit si
voci objednavatelovi Groky z omeskania v sadzbe podrla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

11.3 Ak poskytovatel nebude schopny poskytnut sluzby v poZzadovanej kvalite, v poZzadovanom rozsahu
a za cenu, ktori0 sam ponuko! vo verejnom obstaravani, bude sa takéto konanie poskytovatela
povazovat' za zavazné porusenie ramcovej dohody.

11.4 Dohodnuté zmiluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo dia
ich uplatnenia.

Clanok 12
Platnost’ ramcovej dohody

12.1 Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd, a to na obdobie 36 (tridsat$est) mesiacov odo
dna nadobudnutia jej uéinnosti.

12.2 Platnost’ ramcovej dohody méze pred uplynutim doby uvedenej v bode 12.1. rdmcovej dohody
zaniknut' tiez:

a) pisomnou dohodou G&astnikov ramcovej dohody,

b) pisomnou vypovedou,

c) odstlpenim od ramcovej dohody

d) zavaznym poruSenim ramcovej dohody.

12.3 Ugastnici dohody mdZu aj bez uvedenia dévodu ukontit tento zmluvny vztah vypovedou pisomne
s jednomesacnou vypovednou lehotou. Jednomesaéna vypovedna lehota za¢ina plynGt prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhému uéastnikovi dohody.

12.4 Odstupit od ramcovej dohody méze ktorykolvek uéastnik dohody z dévodu zavazného porusenia
ramcovej dohody alebo z ddvodu nemozZnosti plnenia ramcovej dohody. Za zavazné porudenie
ramcovej dohody sa povazuje omeskanie poskytovatela s poskytnutim sluzby (Cl. 9 ramcovej dohody),
omeskanie objednavatefa s platbou zmluvnej ceny o viac ako 30 kalendarnych dni po uplynuti lehoty
splatnosti faktary, poskytnutie sluzby, ktora nespifia poZiadavky uvedené v $pecifikécii v prilohe &. 1
ramcove] dohody a ak poskytovatel neplni svoje zavézky podfa predchadzajucich ustanoveni tejto
dohody. Odstupenie od ramcovej dohody je Géinné difom doru¢enia odstlpenia od ramcovej dohody
druhému uéastnikovi dohody.

12.5 Ugastnici ramcovej dohody sa dohodli, Ze uginky dorutenia vypovede, ako aj odstipenia od
ramcovej dohody nastavaju tiez dfiom vratenia nedoruéenej zasielky odosielatefovi alebo diiom
odmietnutia prijatia zasielky obsahujlicej vypoved alebo odstupenie od ramcovej dohody adresatom.

12.6 Platnost ramcovej dohody zanika pred uplynutim doby uvedenej v bode 12.1 aj vtedy, ak slcet
ceny objednanych a poskytnutych sluZieb z tejto ramcovej dohody dosiahne celkovi hodnotu
53 400,00 EUR bez DPH a 64 080,00 EUR s DPH.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

13.1 Poskytovatel bol vo verejnom obstaravani zakazky na poskytnutie sluZieb podfa § 117 zakona
o verejnom obstaravani ,,Nakup sluZieb pre zabezpeéenie siete MsU Handlova® vyhodnoteny ako
Uspesny uchadzac za U¢elom uzatvorenia ramcovej dohody.



13.2 Ramcova dohoda nadoblda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch G¢astnikov
dohody a uginnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v stlade s platnou legislativou.

13.3 Tato dohoda je povinne zverejiiovand podfa § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

13.4 Zmeny a doplnky ramcovej dohody je mozné robit len pisomne vo forme dodatkov k ramcovej
dohode, ktoré musia byt v stlade so zakonom o verejnom obstaravani. Dodatky sa po podpisani
opravnenymi zastupcami obidvoch G¢astnikov dohody stavaju jej neoddelitelnou sucastou.

13.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial ramcova dohoda neupravuje inak, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

13.6 Ramcova dohoda je vyhotovena v $§tyroch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis zostane
poskytovatelovi a tri rovnopisy zostanl objednéavateflovi.

13.7 Ugastnici ramcovej dohody vyhlasuju, Ze si ramcovi dohodu preéitali, jej zneniu porozumeli, Ze
ramcovl dohodu uzatvaraju na zaklade ich slobodnej, vaznej, urlitej a zrozumitelnej vole, ze nebola
uzatvorena pod natlakom, v tiesni, ani za zvla3t nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej
obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

13.8 Neoddelitelnou sliéastou tejto ramcovej dohody su nasledovné prilohy:
Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu zakazky, ich predpokladané mnoZstva a ceny.

V Banskej Bystrici, dfa: 16.11.2022
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Verejné obstaravanie - firewall, email, zalohovanie

Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu zakazky, ich predpokladané mnozstva a cen

Firewall

Firewall siete MsU Handlova

Popis

Pontkané uchadzaéom

ks

Cena bez DPH

Cenas DPH

Poziadavky

Skélovatelné a bezpe&né rieSenie SDWAN v kompaktnom,
bezventilatorovom, stolnom prevedeni

Nastavenie ochrany siete cez web rozhranie, nastavenie ochrany
portov, povoelnej a nepovolenej komunikacie

Identifikuje tisice aplikacii v ramci sietovej prevadzky na hibkova
kontrolu a podrobné presadzovanie zasad

Chrani pred malvérom, exploitmi a $kodlivymi webovymi strankami v
Sifrovanej aj nesifrovane]j prevadzke

Predchadza atokom a deteguje ich pomocou nepretrzitého
spravodajstva o hrozbach z bezpeénostnych sluzieb FortiGuard Labs s
podporou Al

zabezped&uje ochranu pred hrozbami a ultranizku latenciu pomocou
technolégie §pecialneho bezpeénostného procesora (SPU)

Ochrana pre prenos Sifrovany SSL

Sietové funkcie, ktoré sa integruju s pokroéilym zabezpe&enim vrstvy 7
a virtualnymi doménami (VDOM), aby ponukali rozsiahlu flexibilitu
nasadenia.

Flexibilna kombinacia réznych vysokorychlostnych rozhrani s vysokou
hustotoupre nasadenie datovich centier a WAN

Obsahuje riadiacu konzolu, ktora poskytuje komplexna automatizaciu
siete a prehfadnost

Preddefinované kontroiné zoznamy zhody analyzujl nasadenie a
postupy na zlepSenie celkového stavu zabezpe&enia

Umozhuje partnerskym produktom $irdiu viditelnost, integrovanu
detekciu typu end-to-end, zdiefanie informacii o hrozbach a
automatizovanu napravu

Roéna podpora v sebe zahfia:

1. RieSenie technického problému do maximalne 4 pracovnych hodin
od nahlasenia, prednostne vzdialenym pristupom

2. Telefonicka podporu — v pracovné dni pondelok az piatok 8.00 az
16.00 s neobmedzenym poétom dotazov v pripade riedenia technickych
a programovych problémov

3. E-mail podpora — s neobmedzenym poctom dotazov v pripade
rie$enia technickych a programovich problémov

FortiGate-81F 1Yr Contract

FortiGate-81F, 8 x GE RJ45 ports, 2 x RJ45/SFP shared media WAN
ports, 128GB SSD, Hardware plus FortiCare Premium and FortiGuard
Unified Threat Protection (UTP}, 3 roky, alebo ekvivalent

Instalacia

|InStalacia a konfigurécia firewall, migracia nastaveni, dopravné

Podpora

Technicka a sytémova podpora (Firewall, VPN Server, IDS/IPS, SSL
indpekcia) 36 mesiacov

py

16 595,00 €

19 914,00 €




E-mail

Popis

ks

Cena bez DPH

Cena s DPH

Email pozZiadavky

Moznost kambinacie licencii, hostovanie e-mailu

Odosielanie a prijimanie e-mailove] komunikacie,

MozZnosti ochrany pred unikom citlivych informécii neopravnenym
osobam, antimalvérové filtrovanie a filtrovanie nevyZiadanej podty

Antivirova a spamova ochrana,integracia s Outlookom

Kazdy pouzivatel ziska 50 GB ukladacieho priestoru v postovej
schranke a méZe odosielat spravy a2 do velkosti 150 MB.

UzZivatef ziska 1 TB ukladacieho priestoru v OneDrive na ukladanie a
zdiefanie suborov. (verzia Business Basic).

Pristup z fubovofného miesta - cez prehliadac

Ro&na podpora v sebe zahfiia:

1. Riedenie technického problému do 4 pracovnych hodin od
nahlasenia, prednostne vzdialenym pristupom

2. Telefonickd podporu — v pracovné dni pondelok aZ piatok 8.00 aZ
16.00 s neobmedzenym po&tom dotazov v pripade rie$enia technickych
a programovych problémov )

3. E-mail podpora — s heobmedzenym pottom dotazov v pripade
rie3enia technickych a programovych problémov

Microsoft 365

Email Licencia Microsoft 365 Exchange Online

130

Microsoft 365

Email + sluzby Licencie Microsoft 365 Business Basic

40

Instalacia

Intalacia / konfiguracia / migracia Microsoft 365 doprava

Podpora

Technicka a sytémova podpora na obdobie 36 mesiacov Microsoft 365

27 285,00 €

32742,00 €




Zalohovanie

Popis

ks

Cena bez DPH

Cenas DPH

Poziadavky

Webové rozhranie DSM se zvidenou ochranou dat

Zalohovanie datovych zdrojov z PC i z mobilnich zariadeni

Kompatibilita s Windows, MacQOS, Linux, Android, iOS a Kindle Fire

4jadrové CPU AMD Ryzen V15008 s takton 2,2 GHz

Indexovanie a AES-NI $ifrovanie pre bezpeénl déatovit prevadzku

4GB pam&t RAM DDR4-2400, moznost rozirenia

8 valnjch pozicii pre HDD/SSD jednotky

Podpora Hot Swapping pre vimenu diskov za prevadzky

2 porty USB-A 3.0 a 1 eSATA konektor

Suborovi systém Btrfs pre klonovanie

4 GbE porty RJ-45 s podporou Link Aggregation a Failover

Tvorba kopii zdielane] polozky pri poSkodeni databazy

Synology Drive pre pristup k réznym zaradeniam

Program na zélohovanie pc a mabilnjch zariadeni

Ochrana dét zdielanych zlotZiek a iSCSI LUN proti havariam

Synology

Synology RS1221RP+ RackStation (4C/Ryzen
V1500B/2,2GHz/4GBRAM/8xSATA/2xUSB3.0/4xGbE/1xPCle/RP)
+ zéruka 3

Predizena zaruka

SynologyTM EW202 rozsirenie zaruky +2roky Elektronicka licencia

Disky

WD GOLD WD181KRYZ 18TB SATA/ 6Gb/s 512MB cache
7200 ot., CMR

PrisluSenstvo

Suprava posuvnych kofajnic Synology RKS-02 pre RackStation

Ostatné

In3talacia a konfiguracia zélohovacieho systému, doprava

Podpora

Technicka a sytémova podpora na obdobie 36 mesiacov

9 520,00 €

11 424,00 €

|Celkova cena

I

53 400,00 €|

64 080,00 €|

Vypracoval: Ing. Miroslav Maliniak, predseda predstavenstva
V Banskej Bystrici, dfia 16.11.2022
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Lazoyr -
Podpis a petiatka uchadzaéa






