
Rámcová dohoda
uzatvorená v súlade s § 409 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení jeho

neskorších zmien a doplnkov, ako aj v súlade so zákonom č. 343/2015 Z. z o verejnom obstarávaní
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení jeho neskorších zmien a doplnkov

(ďalej len „dohoda")

1. 1 Objednávatef:
Názov:
Sídlo:
Zastúpený:
IČO:
DIČ:
Bankové spojenie:
Číslo účtu:
(ďalej len „objednávater')

Článok 1
Učastníci dohody

Mesto Handlová
Námestie baníkov 7, 972 51 Handlová

Mgr. Silvia Grúberová, primátorka
00318094
2021162660
Slovenská sporiterňa a. s., pobočka Handlová
SK78 0900 0000 0003 7082 6010

SOMI Systems a. s.
Lazovná 69, 974 01 Banská Bystrica
Ing. Miroslav Maliniak, predseda predstavenstva
36041432
2020093823
SK2020093823
Tatra banka, a.s., Banská Bystrica
SK401100000000262313101 4
Okres. súdu Banská Bystrica, Oddiel: Sa, Vložka č. : 615/S

1. 2 PoskytovateF:
Názov:
Sídlo:
Zastúpený:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Bankové spojenie:
Číslo účtu:
zapísaný v registri:
(ďalej len „poskytovateF")

(objednávatef a poskytovatef spolu len „účastníci dohody")

Článok 2
Preambula

2. 1 Úéastníci dohody uzatvárajú túto rámcovú dohodu, ktorá vyplýva z výsledkov verejného
obstarávania v zmysle zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní"), zadaním
zákazky s názvom „Nákup služieb pre zabezpečenie siete MsU Handlová"

Článok 3
Predmet rámcovej dohody

3. 1 Predmetom rámcovej dohodyje záväzok poskytovateFa, na základe objednávky poskytnúť služby-
systém firewall, emailový server Microsoft, zálohovací systém na koncové stanice, ich inštalácia
a podpora na tri roky. Predmetom tejto dohody je aj záväzok objednávateFa riadne poskytnuté služby
prevziať a zaplatiť kúpnu cenu podľa Čl. 7 tejto dohody

3. 2 NeoddeliteFnou súčasťou tejto rámcovej dohody je príloha č. 1 - Špecifikácia predmetu zákazky,
ich predpokladané množstvá a ceny (ďalej len „príloha Ď. 1").

3. 3 Poskytovater sa zaväzuje na základe písomných čiastkových objednávok vyhotovených
a predložených objednávateľom poskytnúť služby podfa špecifikácie, v množstve a za ceny uvedené v
prílohe č. 1 tejto dohody. Poskytovater do 3 dní po doručení objednávky od objednávateFa túto e-mailom
potvrdí, čo dojej prevzatia aj jej obsahu.



3. 4 Objednávatef sa zaväzuje služby prevziať a zaplatiť poskytovaterovi zmluvnú cenu podfa Čl. 7
rámcovej dohody.

Článok 4
Práva a povinnosti účastníkov dohody

4. 1 Poskytovater musí umožniť objednávateľovi riadne prevzatie poskytnutých služieb formou
dodacieho listu ajeho kontrolu.

4.2 Poskytnuté služby špecifíkované v písomnej objednávke objednávatera musí poskytovater
poskytnúť objednávaterovi bez vád.

4.3 Poskytnuté služby alebo jej časť môže objednávateF odmietnuť prevziať, ak zistí preukázatefné
vady poskytnutých služieb, rozdiel v množstve poskytnutých služieb, alebo zámenu služieb v porovnaní
s objednávkou.

Článok 5
Kvalita služieb, záruka, zodpovednosť za vady a za škodu

5. 1 PoskytovateF zodpovedá za to, že služba bude vykonaná kvalitne, v rozsahu a v čase podFa
ustanovení tejto dohody po celú dobu jej trvania.

5.2 Poskytovateľ poskytuje kupujúcemu záruku na poskytnutú službu v lehote trvania tejto dohody.
Záručná doba začína plynúť dňom poskytnutia služby.

Článok 6
Miesto dodania a rozsah služieb

6. 1 Poskytovatef poskytne služby v rozsahu určenom v konkrétnej objednávke. Miestom poskytnutia
služiebje Mestský úrad Handlová, Námestie baníkov 7, Handlová.

6.2 Predpokladaný celkový rozsah požadovaných služieb počas doby platnosti rámcovej dohody je
uvedené v prílohe č. 1 rámcovej dohody

6.3 Objednávatef si vyhradzuje právo neobjednať celkový rozsah služieb uvedený v prílohe č. 1
rámcovej dohody.

6.4 Predpokladaný rozsah služieb, uvedený v prílohe č. 1 rámcovej dohody, môže objednávatef na
jednotlivé služby zvýšiť, alebo znížiť, pričom nesmie prekročiť konečnú zmluvnú cenu uvedenú v bode
7.2

Článok 7
Zmluvná cena a špecifikácia služieb

7. 1 Špecifikácia služieb, predpokladaný rozsah a zmluvná cena služieb sú uvedené v prílohe č. 1
rámcovej dohody. Zmluvná cena je v prllohe č. 1 rámcovej dohody uvedená ako cena za jednotlivé
služby. Cena za predmet zmluvyje stanovená dohodou účastníkov dohody podľa zákona č. 18/1996 Z.
z. o cenách vznení neskorších predpisov a vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon
č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov.

7.2 Súéet jednotkových cien za všetky služby vo všetkých objednávkach nesmie prekročiť konečnú
zmluvnú cenu 53 400,00 EUR bez DPH a 64 080,00 EUR s DPH.

Článok 8
Platobné podmienky a fakturácia

8. 1 Faktúru vystaví poskytovatef po každom jednotlivom poskytnutí služby špecifíkovanej v písomnej
objednávke objednávateFa.



8.2 Cenu za poskytnuté služby uhradí objednávater na základe faktúry do 30 kalendárnych dní odo dňa
jej doručenia. Faktúra bude uhrádzaná výhradne bezhotovostným prevodom na účet poskytovateFa
uvedený v záhlaví dohody, pričom faktúra sa považuje za uhradenú okamihom odpísania sumy z účtu
objednávateFa v prospech účtu poskytovateľa. Ak faktúra a jej prílohy nebudú obsahovať všetky
dohodnuté náležitosti, objednávatef môže takúto faktúru vrátiť poskytovaterovi s uvedením nedostatkov,
ktoré sa majú odstrániť. V takomto prípade sa zastaví plynutie lehoty splatnosti faktúry a nová 30-dňová
lehota splatnosti začne plynúť dňom riadneho doručenia opravenej faktúry objednávaterovi.

8. 3 Faktúra musí spíňať náležitosti daňového a účtovného dokladu v súlade s platnými právnymi
predpismi, najmä so zákonom č. 222/2004 Z. z. o DPH, v znení neskorších predpisov, a musí obsahovať
originálny podpis vystavujúcej strany. Prílohou faktúry bude dodací list.

8.4 Účastníci dohody sa dohodli, že poskytovater nieje oprávnený požadovať od objednávateFa úhradu
preddavkov, zálohových platieb.

8. 5 V dohodnutej cene sú zahrnuté všetky náklady poskytovatera súvisiace s poskytnutím a vykonaním
služby v mieste dodania.

8.6. Právo na zaplatenie ceny vzniká poskytovaterovi riadnym splnením jeho záväzku spôsobom
a v mieste dodania v sútade s touto dohodou.

Článok 9
Cas plnenia, dodacie podmienky

9. 1 PoskytovateF povinný poskytnúť služby objednávatetovi v rozsahu, druhu a v požadovanej kvalite
podfa prílohy č. 1 tejto rámcovej dohody a do miesta plnenia uvedeného v bode 6. 1 tejto dohody.

9.2 Poskytovater je povinný poskytnúť služby špecifikované v písomnej objednávke objednávatera do
miesta plnenia podľa bodu 6. 1 tejto dohody v lehote do 3 pracovných dní odo dňa doručenia objednávky
kupujúceho predávajúcemu.

9. 3 Objednávku objednávateľ doručí poskytovaterovi e-mailom na adresu, ktorú poskytne poskytovater.
PoskytovateF sa zaväzuje objednávateFovi oznámiť čas poskytnutia služby do miesta plnenia najneskôr
24 hodín pred poskytnutím služby. Poskytnutie služby bude poskytovater realizovať výlučne v
pracovných dňoch.

9.4 V prípade, že poskytovatef neoznámi termín poskytnutia služby, objednávater nie je povinný túto
prevziať v deň poskytnutia, ale až v nasledujúci pracovný deň. Náklady spojené s odmietnutím prevzatia
neoznámeného poskytnutia služby a jej opätovným poskytnutím znáša poskytovater.

9. 5 Po poskytnutí služby objednávater potvrdí prevzatie služby podpísaním dodacieho listu. Dodací list
a objednávka potvrdená poskytovaterom sú podkladom pre vystavenie faktúry.

9.6. Poskytnutie služby v mieste dodania službyje povinný zabezpečiť poskytovater na vlastné náklady
a nebezpečensh/o tak, aby bola zabezpečená dostatočná ochrana pred jeho poškodením a
znehodnotením. Za škodu spôsobenú porušením tejto povinnosti v plnej miere zodpovedá poskytovateF.

Článok 10
Vady, záručná doba a zodpovednosť

10. 1 Služba má vady, ak nezodpovedá špecifikácii dohodnutej v tejto zmluve, ak nebola dodaná so
súvisiacimi licenciami, a teda má právne vady.

10.2 Poskytovateľ zodpovedá za vady poskytnutej služby, ktoré má táto v čase jej prevzatia
objednávateľom a tiež za vady vzniknuté po prevzatí, ak boli spôsobené porušením povinností
poskytovateFa.

10.3 V prípade, ak objednávater zistí nedostatky poskytnutej služby, má právo na jej reklamáciu a
bezplatné odstránenie. Poskytovater je povinný zabezpečiť odstránenie zistených nedostatkov
(reklamáciu) ihneď, najneskôr do 24 hodín od ich zistenia objednávateľom.



10.4 PoskytovateF zodpovedá objednávaterovi za škody, ktoré boli spôsobené pri výkone stužieb.

10. 5 Náklady na reklamáciu znáša poskytovatef a hradí všetky výdavky s ňou súvisiace.

Článok11
Sankcie

11. 1 Ak je poskytovatef v omeškaní s plnením povinností podFa Čl. 9 tejto dohody, má objednávatef
právo uplatniť si voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 1 % z fakturovanej sumy za každý aj
začatý deň omeškania s plnením dohody.

11. 2 Ak objednávatef poruší povinnosti podľa Čl. 8 rámcovej dohody, má poskytovateF právo uplatniť si
voči objednávatefovi úroky z omeškania v sadzbe podľa § 369 ods. 2 Obchodného zákonníka.

11.3 Ak poskytovateľ nebude schopný poskytnúť služby v požadovanej kvalite, v požadovanom rozsahu
a za cenu, ktorú sám ponúkol vo verejnom obstarávaní, bude sa takéto konanie poskytovatefa
považovať za závažné porušenie rámcovej dohody.

11.4 Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradí povinná strana strane oprávnenej do 30 dní odo dňa
ich uplatnenia.

Článok 12
Platnosť rámcovej dohody

12. 1 Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie 36 (tridsaťšesť) mesiacov odo
dňa nadobudnutia jej účinnosti.

12. 2 Platnosť rámcovej dohody môže pred uplynutím doby uvedenej v bode 12. 1. rámcovej dohody
zaniknúť tiež:
a) písomnou dohodou účastníkov rámcovej dohody,
b) písomnou výpoveďou,
c) odstúpením od rámcovej dohody
d) závažným porušením rámcovej dohody.

12.3 Učastníci dohody môžu aj bez uvedenia dôvodu ukončiťtento zmluvný vzťah výpoveďou písomne
s jednomesačnou výpovednou lehotou. Jednomesaôná výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom
mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhému účastníkovi dohody.

12. 4 Odstúpiť od rámcovej dohody môže ktorýkorvek účastník dohody z dôvodu závažného porušenia
rámcovej dohody alebo z dôvodu nemožnosti plnenia rámcovej dohody. Za závažné porušenie
rámcovej dohody sa považuje omeškanie poskytovatefa s poskytnutím služby (Čl. 9 rámcovej dohody),
omeškanie objednávateFa s platbou zmluvnej ceny o viac ako 30 kalendárnych dní po uplynutí lehoty
splatnosti faktúry, poskytnutie služby, ktorá nesplňa požiadavky uvedené v špecifikácii v prílohe č. 1
rámcovej dohody a ak poskytovateF neplní svoje záväzky podľa predchádzajúcich ustanovení tejto
dohody. Odstúpenie od rámcovej dohody je účinné dňom doručenia odstúpenia od rámcovej dohody
druhému účastníkovi dohody.

12.5 Účastníci rámcovej dohody sa dohodli, že účinky doručenia výpovede, ako aj odstúpenia od
rámcovej dohody nastávajú tiež dňom vrátenia nedoruôenej zásielky odosielatefovi alebo dňom
odmietnutia prijatia zásielky obsahujúcej výpoveď alebo odstúpenie od rámcovej dohody adresátom.

12. 6 Platnosť rámcovej dohody zaniká pred uplynutím doby uvedenej v bode 12. 1 aj vtedy, ak súčet
ceny objednaných a poskytnutých služieb z tejto rámcovej dohody dosiahne celkovú hodnotu
53 400,00 EUR bez DPH a 64 080,00 EUR s DPH.

Clánok13
Záverečné ustanovenia

13. 1 Poskytovater bol vo verejnom obstarávaní zákazky na poskytnutie služieb podfa §117 zákona
o verejnom obstarávaní „„Nákup služieb pre zabezpečenie siete MsU Handtová" vyhodnotený ako
úspešný uchádzač za účelom uzatvorenia rámcovej dohody



13.2 Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňomjej podpisu oprávnenými zástupcami oboch účastníkov
dohody a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v súlade s platnou legislatívou.

13. 3 Táto dohoda je povinne zverejňovaná podfa § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe
k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

13.4 Zmeny a doplnky rámcovej dohody je možné robiť len písomne vo forme dodatkov k rámcovej
dohode, ktoré musia byť v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní. Dodatky sa po podpísaní
oprávnenými zástupcami obidvoch účastníkov dohody stávajú jej neoddeliternou súčasťou.

13. 5 Práva a povinnosti zmluvných strán, pokiaľ rámcová dohoda neupravuje inak, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými
v Slovenskej republike.

13.6 Rámcová dohoda je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých jeden rovnopis zostane
poskytovaterovi a tri rovnopisy zostanú objednávatefovi.

13.7 Účastníci rámcovej dohody vyhlasujú, že si rámcovú dohodu prečítali, jej zneniu porozumeli, že
rámcovú dohodu uzatvárajú na základe ich slobodnej, vážnej, určitej a zrozumiteFnej vôle, že nebola
uzatvorená pod nátlakom, v tiesni, ani za zvlášť nevýhodných podmienok a na znak súhlasu s jej
obsahom ju vlastnoručne podpisujú.

13. 8 Neoddeliternou súčasťou tejto rámcovej dohody sú nasledovné prílohy;
Príloha č. 1 - Špecifikácia predmetu zákazky, ich predpokladané množstvá a ceny.

V Banskej Bystrici, dňa: 16. 11.2022
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Vere'né obstarávanie -firewall, email, zálohovanie

Firewall
Firewall siete MsU Handlová

Požiadavky

Prfloha č. 1 - Š ecifikácia redmetu zákazk , ich red okladané množstvá a cen

Popis
kälovateFné a bezpeéné riešenie SDWAN v kompaktnom,

bezventilátorovom, stolnom revedeni

Nastavenie ochrany siete cez web rozhranie, nastavenie ochrany
ortov. ovoelne' a ne ovolene' komunikácie

Identifikuje tisíce aplikäcii v rámci sieťovej prevádzky na hlbkovú
kontrolu a odrobné resadzovanie zásad

Chráni pred malvérom, exploitmi a škodlivými webovými stránkami v
šifrovane' a' nešifrovane' revádzke

Predchádza útokom a deteguj'e ich pomocou nepretržitého
spravodajstva o hrozbách z bezpeénostných služieb FortiGuard Labs s
od orouAI

zabezpeéuje ochranu pred hrozbami a ultranízku latenciu pomocou
technológie špeciálneho bezpečnostného procesora (SPU)

Ochrana re renos šifrovan' SSL

Siefové funkcie, ktoré sa integrujú s pokroéilým zabezpeéenfm vrstvy 7
a virtuálnymi doménami (VDOM), aby ponúkali rozsiahlu flexibilitu
nasadenia.

Flexibilná kombinácia rôznych vysokorýchlostných rozhrani s vysokou
hustotou re nasadeniedátov' hcentieraWAN

Obsahuje riadiacu konzolu, ktorá poskytuje komplexnú automatizáciu
sietea rehradnosť

Preddefinované kontrolné zoznamy zhody analyzujú nasadenie a
ostu na zle šenie celkového stavu zabez eéenia

Umožňuje partnerským produktom širšiu viditeFnosť, integrovanú
detekciu typu end-to-end, zdieranie informácii o hrozbách a
automatizovanú ná ravu

Roéná od ora v sebe zahŕňa:

1. Riešenie technického problému do maximálne 4 pracovných hodín
od nahlásenia, rednostne vzdialen" ristu om

2. Telefonickú podporu - v pracovné dni pondelok až piatok 8.00 až
16. 00 s neobmedzeným počtom dotazov v prípade riešenia technických
a ro ramo ' h roblémov

3. E-mail podpora - s neobmedzeným počtom dotazov v pripade
riešenia technick' h a ro ramo ' h roblémov

Ponúkané uchádzaéom ks Cena bez DPH Cena s DPH

FortiGate-81F 1Yr Contract

Inštalácia

Podpora

FortiGate-SIF, 8 x GE RJ45 ports, 2 x RJ45/SFP shared media WAN
ports, 128GB SSD, Hardware plus FortiCare Premium and FortiGuard
Unified Threat Protection (UTP), 3 roky, alebo ekvivalent
Inätalácia a konfigurácia firewall, migrácia nastaveni, dopravné
Technická a sytémová podpora (Firewall, VPN Server, IDS/IPS, SSL
inšpekcia) 36 mesiacov 16 595,00 € 19 914,00 €



E-mail

Email požiadavk

Microsoft 365
Microsoft 365
Inštalácia

Popis
Možnosf kombinácie licencií. hosfovanie e-mailu

Odosielanie a ri'ímanie e-mailove' komunikácie,

Možnosti ochrany pred únikom citlivých infomiácii neoprávneným
osobám, antimalvérové flltrovanie a filtrovanie ne 'iadane' ä

Antivirova a s amová ochrana. inte rácia s Outlookom

Každý používateF získa 50 GB ukladacieho priestoru v poštovej
schránke a môže odosielaf s rá až do veFkosti 150 MB.

Užívater zlska 1 TB ukladacieho priestoru v OneDrive na ukladanie a
zdieFanie súborov. verzia Business Basic .

Prístu z Fubovorného miesta - cez rehliadaé

Ročná od ora v sebe zahfňa:
1. Riešenie technického problému do 4 pracovných hodín od
nahlásenia, rednostne vzdialen' rístu om

2. Telefonickú podporu - v pracovné dni pondelok až piatok 8.00 až
16. 00 s neobmedzeným počtom dotazov v pripade riešenia technických
a ro ramo ' h roblémov

3. E-mail podpora - s neobmedzeným počtom dotazov v prípade
riešenia technick' h a ro ramo ' h roblémov

Email Licencia Microsoft 365 Exchan e Online

Email + služb Licencie Microsoft 365 Business Basic

Inštalácia / konfigurácia / mi rácia Microsoft 365 doprava

ks Cena bez DPH Cena s DPH

130
40

1

Podpora Technickä a sytémová podpora na obdobie 36 mesiacov Microsoft 365 1 27 285,00 € 32 742,00 €



Zálohovanie

Požiadavky

S ology
Pred žená záruka

Disk
Príslušenstvo

Ostatné
Pod ora

Popis
Webové rozhranie DSM se zv ' enou ochranou dat

Zálohovanie datov' h zdro'ov z PC i z mobilních zariadení

Kompatibilita s Windows, MacOS, Linux, Android, iOS a Kindle Fire

4'adrové CPU AMD R en V1500B s taktom 2,2 GHz
Indexovanie a AES-NI šifrovanie re bez eénú dátovú revádzku

4GB amäť RAM DDR4-2400, možnosť rozšírenia
Svoln'ch ozícii re HDD/SSD'ednotk
Pod ora Hot Swa in re ' enu diskov za revádzk

2 o USB-A 3.0 a 1 eSATA konektor
Súboro ' s tém Btrfs re klonovanie

4 GbE o RJ-45 s d orou Link A r ation a Failover

Tvorba ko ii zdielane' oložk ri oškodení databá

S olo Drive re rlstu k rôzn zaradeniam

Pro ram na zálohovanie c a mobiln' h zariadení

Ochrana dát zdieFan 'ch zloťžiek a ÍSCSI LUN roti haváriam

Synology RS1221 RP+ RackStation (4C/Ryzen
V1500B/2,2GHz/4GBRAM/8xSATA/2xUSB3. 0/4xGbE/1xPCIe/RP)
+ záruka 3
S olo TM EW202 rozsirenie zaruk +2rok Elektronicka licencia
WD GOLD WD181KRYZ 18TB SATA/ 6Gb/s 512MB cache
7200 ot., CMR

Sú rava osuvn'ch koFa'nícS nolo yRKS-02 re RackStation
Inštalácia a konfi urácia zálohovacieho s tému, doprava
Technická a s émová podpora na obdobie 36 mesiacov

ks Cena bez DPH Cena s DPH

9 520,00 € 11 424,00 €

Celková cena 53 400,00 € 64 080,00 €

Vypracoval: Ing. Miroslav Maliniak, predseda predstavenstva
V Banskej Bystrid, dňa 16. 11. 2022

Lazov'
Podpis a pečiatka uchádzaé?
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